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Helyszin: DE OEC Centrumelnéki Hivatal Nagytanacsterem
Jelen voltak: Jelenléti iv szerint

Prof. Dr. Fiilesdi Béla centrumelntk készontétte a Minéséguigyi Tanacs tagjait, majd
felkérte Dr. Balatoni lldik6 OEC Mindségigyi Kozpont vezetdét, hogy az elsd
napirendi pontnak megfeleléen ismertesse az el6zd ulés jegyzdékényveben foglalt
hatarozatokat.

Dr. Balatoni lldiké koszontotte a Minéségligyi Tanacs tagjait, majd elmondta, hogy
az el6z6 Minbségugyi Tanacsulésen rogzitett hatarozatokra Szimané Sz6llési Maria
gazdasagi igazgato-helyettes elkészitette a Foglalkozas-egészségigyi Szolgalat
kimutatasat, valamint Gonda Zoltan ellatasszervezési igazgaté 6sszefoglal6jaban
arrol adott tajékoztatast, hogy a téritéses betegellatasban hasznalt kérddivek
egyeztetésre keriultek. Az Gsszefoglalohoz tovabbi kérdés, hozzaszoélas nem
hangzott el.

A 2. napirendi pont ,A dokumentaciés rendszert érint6 valtozasok” Az
osszefoglaloval kapcsolatban Dr. Balatoni lldiké elmondta, hogy a dokumentumok
aktualizalasa, attekintése megtortént. Tajékoztatast adott arrédl, hogy az Intellimed
Kft.-vel tortént egyeztetések kovetkeztében varhatéan 2014. |. felében a
www.deoec.hu weboldalon csak OEC-es IP cimekrél elérhetéek lesznek a
centrumszint(i és szervezeti egység szintl szabalyozasok.

A 3.-4.-5.-6. napirendi pontokhoz készitett gazdasagi igazgatdi ¢sszefoglaldhoz
Jozsa Judit gazdasagi igazgato-helyettes elmondta az SAP rendszerrel
kapcsolatban, hogy 2014 januarjaban Gj verzié kerll bevezetésre, az atallas miatt
némi fennakadas lehet. Tajékoztatast adott arrél, hogy a Minéségiranyitasi Bizottsagi
Ulésen kért SAP rendszer szervezeti egységenkénti felhasznalasanak listaja
elkészult. Dr. Biré Klara stratégiai centrumelnok-helyettes javasolta, hogy készuljon
egy korlevél az intézetvezetdknek, melyben tajékoztatjak éket az SAP rendszer
2014. januari atallasardl, valamint arrél, hogy a megrendelésekrél automatikus
értesitést kapnak a felhasznald intézetek (Felelés: Jozsa Judit gazdaséagi igazgato-
helyettes).

A 7. napirendi pontban ,Az egészségiigyi szolgaltatas hatékonysaganak vizsgalata.
OEP és ANTSZ elvarasoknak valé megfelelés értékelés” témaban készitett
dsszefoglaloval kapcsolatban Prof. Dr. Nagy Endre klinikai centrumelndk-helyettes
kiemelte, hogy ebben az évben volt elészor, hogy személyi konzekvenciaja van az
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ellenérzéseknek. Két esetben érintett orvos kollégat az elszamolasi probléma, akik a
kart megtéritették és mar nem dolgoznak a DE OEC-en.

A 8. napirendi pontban, ,A téritéses betegellatasi tevékenység” dsszefoglalasaval
kapcsolatban Prof. Dr. Szekanecz Zoltan altalanos dékan-helyettes elmondta, hogy
kiemelt hangsulyt kell fektetni a téritéses betegellatasban jelzett panaszokra. Kérte,
hogy késziiljon erre elemzés. Prof. Dr. Nagy Endre klinikai centrumelnék-helyettes
valaszaban tajékoztatast adott arrél, hogy 3 féle betegpanasz tapasztalhaté a
téritéses betegellatasban: (1) indokolt betegpanasz, mely esetében altalaban
pereskedés helyett megegyezés torténik, (2) fizetett betegpanasz, amikor a betegnek
fizetnek azért, hogy a médiaban rosszat mondjon az adott szervezeti egységrol,
(3) tobbe kerilt a kezelés, mint amit mondtak. Ez utébbi panaszok akkor fordulnak
eld, amikor a betegnél tébb vizsgalatot kell elvégezni a betegség kideritése céljabdl,
mint amennyi tervezésre kerilt. Prof. Dr. Nagy Endre klinikai centrumelntk-
helyettes elmondta, hogy nincs olyan egység, hogy Téritéses Betegellatasi Kézpont.
A betegellatds szakmai része azonos. Indokolt egy testilet létrehozasa, aki a
téritéses betegek lgyeivel foglalkozik. Az dsszefoglaldbhoz kiegészitésként Gonda
Zoltan ellatasszervezési igazgaté elmondta, hogy bar a tavalyi év soran a téritéses
betegellatas arait emelték, melynek hatasara az esetszam csokkent, de a bevétel
dsszessegeben nétt.

A 9. napirendi pontban ,,A helyesbité és megeldzé intézkedések és a folyamatos
fejlédést biztositd intézkedések attekintése, értékelése” ciml 6sszefoglalohoz
kapcsolédéan Dr. Balatoni Ildiké elmondta, hogy a felmerulé problemak
kivizsgalasara rendkivili auditokat kezdeményeztek.

e

Nyilatkozatanak atvizsgalasa és aktualizélasa” cimii 6sszefoglaléhoz kapcsoldédoan
Dr. Balatoni lldiko tajékoztatta a tagokat, hogy elkésziilt a DE OEC angol nyelvi
Kildetése és a Min6ségpolitikaja, melyet a Mindségiranyitasi Bizottsag jévahagyott.
Javaslatot tett a dokumentumok magyar nyelvii valtozatanak 0j kiadasara. A Tanacs
tagjai az angol nyelvii Kildetést és a Minéségpolitikat jovahagytak, a magyar nyelvi
valtozatok 0 kiadasaval egyetértettek.

A 11. napirendi pontban a Centrum 2013. évre kitliz6tt mindségcéljai
megvalbsulasanak értekelésére kerilt sor.

= 1. cél: A betegelégedettségi mutatok javitasa, kulénés tekintettel a betegekkel valé banasmod
kérdéskorére”. Az 6sszefoglalohoz tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

= 2. cél: A ,Nosocomislis vérédramfertbzések el6forduldsdnak csGkkentése az intenziv
osztalyokon” Az 6sszefoglalohoz Dr. Orosi Piroska tanszékvezeté elmondta, hogy
Mindségiranyitasi Bizottsagi lilésen az a javaslat szuletett, hogy az adatok Klinikai
Bizottsagi Ulésen is kerilijenek megtargyalasra. Kiemelte, hogy a primer
véraramfertézések szama csO6kkené tendenciat mutat, mig a szekunder
véraramfertzések ndvekednek, melynek oka a betegség elérehaladottsagabdl
kévetkezik.

= 3. cél: LA hallgatéelégedettségi vizsgalat mutatoszamainak javitasa, kiilénds tekintettel a klinikai
gyakorlati  képzés hatékonysdgédra vonatkozé  kérdéskérre” cimi  mindségcéllal
kapcsolatban Dr. Kerékgyarté Csilla DE OEC Karok Oktatasi lgazgato
elmondta, hogy a blokkgyakorlatok tekintetében emelkedés figyelheté meg,
ugyanakkor kiemelte, hogy a kulféldi hallgatbk még mindig nem téltik ki a
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kérdéiveket, illetve akik kitoltik, nagyon kritikusak. Hamar Attila az AOK HOK
elnéke arrél adott tajékoztatast, hogy a feed-back-ek kitéltése nem fedi a
valésagot, a hallgaték nem figyelnek a kitdltésre. A kilféldi hallgatok
vonatkozasaban pedig elmondta, hogy bar anonim a kérdéiv, mégis félnek attdl,
hogy visszakereshet6. Javasolta a kérddivek roviditését és online kitéltését, az
egyszer(ibb és gyorsabb kitoltés érdekében. Dr. Balatoni lldiké kérte, hogy az
AOK Dékani Vezetés vegye fel a kapcsolatot a hallgatokkal és valaszoljon a
javaslataikra.

= 4, cél: ,SAP rendszer bevezetésébbl adodoé potencialis lehetéségek kihasznéldsa” minGségcél.
Jézsa Judit gazdasagi igazgatd-helyettes elmondta, hogy az SAP rendszer
atallassal kapcsolatban képzést fognak tartani a felhasznaldknak.

= 5. cél: ,A Betegdokumentécié ellen6rz6 munkacsoport altal feltart hibdk szama és jellege, azok
javulé tendencigja.” A minéségcélhoz kapcsoléddan Dr. Palyi Erika kdzpontvezetd
elmondta, hogy javul a tendencia. Tajékoztatast adott arrél, hogy Uj modszertan
keril bevezetésre. Kiemelte, hogy folyamatosan valtoznak a jogszabalyok,
melyek egyre szigorodnak. Tajékoztatast adott arrél, hogy 2013. november utolso
hetében 2800 koérlapra vonatkozé ellendrzés indul a Centrum teriletén.

= 6. cél: ,Alapkutatas és a klinikai kutatas k6z6tti kapcsolat fejlesztése az el6z6 évek adatainak
figyelembe vételével” minéségcélhoz kiegészitésként Prof. Dr. Szekanecz Zoltan
altalanos dékan-helyettes elmondta, hogy a centrumban kidolgozni terveznek egy
egységes kinevezési szabalyzatot a belsé harmonizacié érdekében.

= 7. cél ,Lakossagi tajékoztatas javitdsa” mindségcél megvaldsulasaval kapcsolatban
Dr. Fuxreiter Margit Kilsé Kapcsolatok Kézpont vezetd tajékoztatast adott arrol,
hogy a média megjelenések szama 750 volt, rendszeres a megjelenés a
regiondlis és az orszagos médiaban is. EImondta, hogy nagyon népszer(i a DE
OEC honlap. Dr. Balatoni lldiké elmondta, hogy Minéségiranyitasi Bizottsagi
tulésen Dr. Bird6 Klara stratégiai centrumelndk-helyettes kérte, hogy a
megjelentetett sajtonyilatkozatok, az Informatikai Csoport kézremiikédéseével
keriljenek megkuldésre valamennyi dolgozé e-mail cimére. Dr. Fuxreiter Margit
elmondta, hogy ilyen jellegli prébalkozas mar volt, azonban olyan visszajelzések
érkeztek, hogy ne arasszak el a dolgozokat sajtdbanyaggal. Dr. Balatoni lldiko
kérte, hogy a tavaszi Minéséguigyi Tanacsllésig vizsgaljak meg a kérdeskort.
Prof. Dr. Fiilesdi Béla centrumelntk kiemelte, hogy a honlap elavult, a kilvilag
tekintetének idevonzasara alkalmatlan. Prof. Dr. Szekanecz Zoltan altalanos
dékan-helyettes elmondta, hogy a felulet nem felhasznalé barat, javasolta
informatikai szempontb6l megvizsgalni a honlapot. Prof. Dr. Fiilesdi Béla
centrumelnék elmondta, hogy elkezdédtek az egyeztetések az Intellimed Kft.-vel
a honlap megujitasarél.

= 8. cél: ,Elektronikus adatszolgéltatasi fegyelem javitasa.” Dr. Kerékgyarté Csilla DE
OEC Karok Oktatasi Igazgatd elmondta, hogy az elé6zé évhez viszonyitva tobb a
nemmegfeleléség. Tajékoztatast adott arr6l, hogy oktatast fognak tartani a
Neptun felelésoknek. Dr. Biré Klara stratégiai centrumelnok-helyettes kérte, hogy
legyen egy vizsgalat, amiben a vizsgaztatéra vonatkozéan nézik meg az
eredményeket. Hamar Attila az AOK HOK elnéke tamogatta a javaslatot.

= 9. cél: ,Adatgyijtés az OEC teriiletén eléforduld multirezisztens kérokozok okozta nosocomiélis
és behurcolt fertézésekre.” Osszefoglalohoz kapcsolédoan Dr. Orosi Piroska
tanszékvezeté elmondta a multirezisztens kérokozédkkal kapcsolatban, hogy az
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antibiotikum hasznalat névekedését az uj tipusu Clostridium difficile megjelenese
okozza. Tajékoztatast adott arrél, hogy a Mindségiranyitasi Bizottsagi Ulésen
szbba kerilt, hogy a hugyuti fertézéseket miért nem monitorozzak. Elmondta,
hogy ezeket a fert6zéseket egy antibiotikum karaval meg lehet gyogyitani,
sokszor a beteget nem is kell benn tartani a kérhazban, ezért nem latja értelmét
ezen mutatok figyelésének. Hozzatette, hogy amig invaziv beavatkozasok
vannak, addig lesz nozokomialis fertozes.

A 12. napirendi pontban ,Belsé minédségiigyi feliilvizsgalatainak eredményeinek
attekintése” 6sszefoglalobdl Dr. Balatoni lldiké kiemelte, hogy a gyakorlatnak
megfeleléen kerllt sor az éves belsd auditra.

A 13. napirendi pont ,A DE OEC szolgaltatasait igénybevev6k panaszainak,
sziikséges intézkedések meghatarozasa.” Dr. Nadhazy Zsolt Jogi és Humanpolitikai
Kézpont vezetd elmondta, hogy a Kkartéritési igények szama valtozatlan, az
eredmények tovabbra is jok. Tajékoztatast adott arrél, hogy Gj munkakdrkent keralt
kialakitasra a klinikai mediator. Dr. Balatoni lldiké elmondta, hogy Krist6f Péter
betegjogi képviseld 3 témat érintett az dsszefoglaléjaban: (1) az MRI vizsgalatokra
tobb honapos az elérejegyzési id6, (2) visszatéré probléma a mozgaskorlatozottak
szallitasa, illetve (3) a hosszu varakozasi id6 az eléjegyzett id6pontra érkezdk
esetében. Dr. Fuxreiter Margit kozpontvezeté kiemelte, hogy amiota mdkdédik a
panaszlada, kevesebb a média panasz, valamint tajékoztatast adott arrél, hogy a
média csak akkor hozza nyilvanossagra a betegpanaszt, ha az a betegjogi
képviseldvel mar egyeztetésre kerlt.

A 14. napirendi pontban, a betegelégedettségi és a munkatarsi elégedettségi
vizsgalattal kapcsolatban Dr. Balatoni lidiké a betegelégedettségi 6sszefoglalobol
kiemelte, hogy né a pozitiv visszajelzések szama, a munkatarsi elégedettséggel
kapcsolatban javasolta, hogy a médszertant és a gyakorissagot egy bizottsag
vizsgalja felul. Prof. Dr. Szekanecz Zoltan altalanos dékan-helyettes hozzatette,
hogy a kérdéiv legyen online és révidebb, valamint, javasolta a fél éven belll tavozott
dolgozdék véleményének megkérdezését. Dr. Biré Klara centrumelndk-helyettes a
kilépd dolgozok kérdbives megkérdezését javasolta. Dr. Nadhazy Zsolt tajékoztatast
adott arrél, hogy a HR Stratégiaban megfogalmazasra kerilt a kilépési interju.
Dr. Balatoni lidiké kérte, hogy keriiljén kidolgozasra a kilépési interju modszere.

A 15. napirendi pontban a hallgatdi elégedettségi vizsgéalatokkal kapcsolatosan
tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

A 16. napirendi pont LA Karok oktatasi feladatainak értékelése.”
Az dsszefoglalohoz tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

A 17. napirendi pontban az Infekciékontroll Bizottsag G&sszefoglaldjaval
kapcsolatban Dr. Orosi Piroska tanszékvezet6 tajékoztatast adott arrél, hogy 2013-
ban 3 ulésre kerllt sor. Kiemelte, hogy ebben az évben Uj jogszabaly kerilt
bevezetésre a tlsérilések megel6zésével kapcsolatban, melynek hatasara
elkezd6dott a kockazatelemzések elkészitése. Egy esettel kapcsolatban
allasfoglalast kért a Szent Laszl6 Kérhaztol, melyben leirtak, hogy az ilyen esetekben
mit kell tenni, ki jogosult a kezelésre. Tajékoztatast adott arrol, hogy Prof. Dr. Marddi
Laszlo egyetemi tanar, tanszékvezeté felvallalta, hogy az Infektologiai és
Gyermekimmunolégiai Tanszéken helyet biztosit a kezelésre. Elmondta, hogy a
protokollba is bevezetésre keril majd, hogy ezt az antiviralis kezelést csak az
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infektologus adhatja be. Kiemelte, hogy az Orvosi Mikrobioldgiai Intézet pedig
bevezeti a 6 6ran belili HIV gyorstesztet.

A 18. napirendi pontban a ,Gydgyszerterapids Bizottsag tevékenységének
attekintése” cimii 6sszefoglaléohoz tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

A 19. napirendi pontban a Foglalkozas-egészségiigyi Szolgélat 2013. évi
tevékenységével kapcsolatban tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

A 20. napirendi pontban a Munkahelyi Kockazati Tényezék Bizottsaga
tevékenységével kapcsolatban Dr. Balatoni lldiké tajékoztatast adott arrél, hogy
mivel a Bizottsag 2002-es megalakulasa 6ta az akkori bizottsagi tagok tébbsége mar
nem dolgozéja az intézménynek, a Bizottsdg mukdodésképtelenné valt. A
tevékenységet a Munkabiztonsagi Onall6 Osztaly végzi. Dr. Biré Klara
centrumelndk-helyettes kérte, hogy a fenntarthatésag kritériumainak valé megfelelés
miatt a DE OEC-en belil legyen kijeldlve egy ember, aki a fenntarthatésagi és az
eselyegyenléségi adatokat gydijti.

A 21. napirendi pontban, a ,Kilsé kapcsolatok alakulasaval, PR tevékenyseggel”
kapcsolatban Dr. Fuxreiter Margit kdzpontvezetd elmondta, hogy az adatok az
el6z6 évekhez hasonldéan alakultak 2013-ban is. Kiemelte, hogy a betegek kérében
nagyon nepszeri volt a Napldé Orvos valaszol rovata. Tajékoztatast adott arrdl, hogy
a 2014. évi Kapcsolat Napjara is rengeteg programjavaslat érkezett.

A 22, napirendi pontban a DE OEC tudomanyos tevékenységével kapcsolatos
0sszefoglaléhoz tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

A 23. LA DE OEC palyazati tevékenységeknek &sszefoglaldja” ciml napirendi
pontban Dr. Biré Klara centrumelnék-helyettes kiemelte, hogy elkezd6détt a
felkészilés a 2014-2020-as palyazati iddszakra.

A 24. napirendi pontban a szak- és tovabbképzéssel kapcsolatos tevékenyseg
dsszefoglalasaként Dr. Kerékgyarté Csilla a DE OEC Karok Oktatasi lgazgatéja
elmondta, hogy ebben az évben kevesebben iratkoztak be a rezidensi képzésbe.
Tajékoztatast adott arrdl, hogy a rezidensi elégedettségben a DE OEC nem szerepel
az els6k kézott, sokkal jobban elényben részesitik a vidéki kérhazakat (pl.: Markhot
Ferenc Oktatokorhaz és Rendeldintézet, Josa Andras Oktatékérhaz), mert oft
tobbszér hozzaférnek nehezebb esetekhez. Kiemelte, hogy a meghirdetett
tanfolyamok tekintetében a résztvevék szamaban jelentés emelkedés figyelhetd
meg.

A 25. és 26. napirendi pontban a munkatarsak képzésével, valamint a
humaneréforrassal  valo gazdalkodas  helyzetelemzésével  kapcsolatban
Dr. Nadhazy Zsolt kézpontvezeté kiemelte az Utemezési Tervek fontossagat.
Tajékoztatast adott arrél, hogy az intézmények nagy részénél nem térténik meg az
értékelés, ezt is plusz papirmunkanak tekintik.

A 27. napirendi pontban a 2013. évi Fejlesztési Tervben foglaltak megvalésulasaval
kapcsolatban az 6sszefoglalokhoz tovabbi kiegészités, javaslat nem hangzott el.

28. napirendi pont ,A DE OEC képzéseihez kapcsoloédé hallgatoi, oktatéi adatok
attekintése és értékelése” napirendi ponthoz Dr. Balatoni lldiké kiemelte, hogy a
telies munkaidés oktatok/mindsitett oktatok szamanak tekintetében az el6z6 évhez
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hasonléan eltéré adatok figyelheték meg az &sszefoglaléon belil. Kérte az adatok
harmonizalasat.

29 A Karok Felvi rangsorban elért helyezése”. Az ésszefoglaldhoz tovabbi kerdes,
javaslat nem hangzott el.

30. napirendi pont ,Klaszterek és spin-off cégek adott évi tevékenységének
bemutatésa, amelyeknek a DE OEC is tagja” Joézsa Judit gazdasagi
igazgatohelyettes elmondta, hogy a megadott adatok a 2012. évre vonatkoznak,
2013. évi adatokat 2014 év elején tudnak szolgaltatni.

A 31. napirendi pontban abrazolt gazdasagi mutatékkal kapcsolatban
tovabbi kérdés, javaslat nem hangzott el.

32. napirendi pont, ,3 hoénapnal hosszabb kilféldi  tanulmanyuton,
gszténdijprogramban részt vevé oktatdk, kutaték szama.” napirendi ponthoz
tovabbi kérdés, javaslat nem hangzott el.

33. napirendi pont ,Egyebek”. Az Evasys felmérésekkel, a nemmegfelel6ségekrdl
készitett oOsszefoglaloval és a szak akkreditacié értékelése 6sszefoglalokhoz
hozzaszb6las nem hangzott el.

Dr. Orosi Piroska tanszékvezeté elmondta, hogy elavult a védéruha. Javasolta
annak atalakitasat ugy, hogy a felsé zseben a DE OEC cimere legyen himezve.
Prof. Dr. Nagy Endre klinikai centrumelndk-helyettes kérte, hogy Jo6zsa Judit
gazdasagi igazgato-helyettes legyen a felelés a védéruhazat arculatanak
kialakitasaert.

Hamar Attila AOK HOK elnék felajanlotta a segitségét a kopeny készittetéshez,
mivel a hallgatok részére mar készittettek egy egységes kdpenyt, melyen szerepel a
DE OEC logbé.

Debrecen, 2013. december 18.

17/" ,<'£I ('i? //\\
Készitette: dr. Balatoni lldiko
OEC Mindségiigyi Kézpont vezetd
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Jovahagyta:  Prof. Dr. Fllesdi Béla
egyetemi tanar, centrumelnék
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